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RESUMO: Através do relato de experiéncia de Estagio Especifico em Processos
Institucionais e de Saude, em um Centro de Referéncia Social (CRAS), objetiva-se apresentar
a constituicdo do aparelho, as préaticas e as consequéncias da pandemia. Na breve historia do
nascimento das politicas sociais,resultado das lutas enfrentadas pela classe trabalhadora, a
respeito das necessidades basicas de um sujeito e ao seu direito de poder usufruir da vida de
um ser civilizado de acordo com os padrbes que prevalecem na sociedade, para um minimo de
bem-estar econdmico e seguranca. E por meio da biopolitica, é possivel compreender os
mecanismos das politicas publicas, visto que, seu objeto é a populacdo, seus mecanismos e
seus processos bioldgicos,fazendo do poder-saber um agente de transformacdo da vida
humana. Associando os conceitos de disciplina e panoptismo, com as praticas psicossociais e
as praticas atuais. Assim, em meio uma calamidade publica,fenbmeno que traz consequéncias
e prejuizos a sociedade, conforme sua proporcdo e impacto, afetando os individuos de
diversas formas e niveis.O impacto causou efeitos em cadeia por todo pais, pondo em risco
familias de baixa renda, muitas das quais foram afetadas duramente pelas medidas de
contencdo.A prestacdo de servigcos publicosprecisou reorganizar-se para poder atender as
diversas demandas ja provenientes da desigualdade social, cujo a pandemia do COVID-19 sé
intensificou, como forma de atenuar os impactos, o auxilio emergencial é criado para garantir
uma renda minima aos brasileiros em situacdo mais vulnerdvel durante a pandemia do Covid-
19.

Palavras-chave: Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS, Biopolitica, Pandemia.
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INTRODUCAO

imprevisiveis, ocorrendo de ordem natural ou pelas acdes humanas. Estes fendmenos trazem
consequéncias e prejuizos a sociedade, conforme sua proporcdo e impacto, afetando os
individuos de diversas formas e niveis. Em dezembro de 2019, surgiu o primeiro caso de
infeccdo pelo novo coronavirus (SevereAcuteRespiratorySyndromeCoronavirus 24 — Sars-
Cov-2), reportado na China. A rapida escalada da doenca, com disseminacdo em nivel global,
fez com que a World Health Organization a considerasse uma pandemia. Em abril de 2020, o
namero de casos confirmados mundialmente ja superava dois milhdes, ao passo que o nimero
de mortes superava 130 mil (World Health Organization [WHO], 2020a). A pandemia do
novo coronavirus (COVID-19) é a maior emergéncia de saude publica que a comunidade
internacional enfrenta em décadas, fazendo com que o tempo de duracédo e os desdobramentos

da mesma, ainda permanegam imprevisiveis (Xiao, 2020).

Para conter as taxas de infeccbes pelo COVID-19, foi preciso adaptar-se a uma nova
realidade. O isolamento social (quarentena), afetou diversos setores e contribuiu para que
surgissem um novo meio de interlocucdo das relagcdes e novas modalidades de atuacdo do
trabalhador. Os servicos de aten¢do basica, assim como os demais, sofreram modificacGes em
seu manejo, porém sem deixar de atender a populacdo e lhes oferecer suporte em um
momento tdo inesperado de vulnerabilidade. Os efeitos da pandemia ainda ndo podem ser
descritos com precisao, visto que a situacdo ainda prevalece, apesar de ja ndo se ter medidas
tdo rigorosas. Em suma, as consequéncias pandémicas, atingem a economia do Brasil
decorrentes do fechamento de sua prépria economia e as de outros paises. O impacto causa
efeitos em cadeia por todo pais, pondo em risco familias de baixa renda, muitas das quais
trabalham na prestacdo de servicos diretamente ao consumidor, um setor duramente afetado
pelas medidas de contencdo (RAFAEL MUNOZ MORE & NOMAREK HANUSCH, 2020).
Portanto, como aparelho de Politica Publica de Assisténcia Social (Pnas), a atua¢do do Centro
de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) em meio a esta calamidade publica, precisou
reorganizar-se para poder atender as diversas demandas ja provenientes da desigualdade

social, cujo a pandemia so se intensificou.
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OBJETIVO

praticas de cunho psicossocial e as consequéncias da pandemia, através do estagio
profissionalizante de promoc¢do e prevencdo, no campo da psicologia, em um Centro de

ReferénciaSocial (CRAS), no municipio de Cachoeira do Sul.
METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia com pesquisa narrativa de literatura realizada a
partir de artigos selecionados no ambiente Scielo e Google Académico, aléem de um relato de

experiéncia de estagio profissionalizante de promocéo e preven¢do, no campo da psicologia.
RESULTADOS

O nascimento dos direitos sociais no século XX resulta das lutas enfrentadas pela
classe trabalhadora desde meados do século XIX. Estes dizem respeito as necessidades
basicas de um sujeito e ao seu direito de participar por completo da heranca social, para
assim, poder usufruir da vida de um ser civilizado de acordo com os padrdes que prevalecem
na sociedade, para um minimo de bem-estar econémico e seguranca, onde se tem por direito a
alimentacdo, habitacdo, assisténcia, salde e educacdo. Assim, constituindo as trés dimensées
da cidadania, se tem além dos direitos civis e politicos, os direitos sociais (MARSHALL,
apud OLIVEIRA, 2007, p. 7).

Os direitos sociais e sua efetivacdo, estdo extremamente atrelados as condicGes
econdmicas, ou seja, a intervencdo do estado que sempre desenvolveu acdes econdémicas em
prol do capitalismo. O Estado historicamente apresenta a prevaléncia de ideias que
assegurassem o minimo, como ordem, propriedade e mercado, servindo como um regulador
“natural” das relacdes sociais. Apds a crise econdmica de 1929, segundo Huberman (1971)
novas ideias baseadas nas condic¢des da época surgiram, como a Teoria da Economia Cléassica,
cujo pressuposto era “o bem-estar da sociedade esta ligado ao do individuo”. A questdo social
acentuou-se, despertando novas relacOes ente capital, trabalho e estado, assim, resgatando o

papel do dltimo como mediador civilizador. Nesta perspectiva, compreende-se a politica
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resultacomo a solugcdo do Estado diante das demandas que emergem da sociedade,
caracterizando-se com um direito coletivo(CUNHA & CUNHA, 2002). Para Veronese (1999,
p. 193) a politica publica “€ um conjunto de agdes, formando uma rede complexa, enderecada
sobre precisas questfes de relevancia social. S&o acGes, enfim, que objetivam a promocéo da

cidadania”.

Na década seguinte, uma nova crise emerge pelo esgotamento dos mercados europeu e
japonés. O que resulta em um reordenamento societario global, com processos de
reestruturacdo produtiva, mundializacdo do capital financeiro e o neoliberalismo. Partindo
deste pressuposto, conforme Couto (2006, p. 70), “as politicas sociais retomam seu carater
liberal residual; a questdo da garantia dos direitos volta a ser pensada na oOrbita dos civis e
politicos, deixando os sociais para a caridade da sociedade e para a acdo focalizada do
Estado”. Ap0s a reestruturacdo global,a economia tem um reajuste durante este periodo até o
atual, visto que a questdo social foi agravada por diversos fatores, entre os quais, desemprego
estrutural, precarizacdo das relacbes de trabalho, alteracdes na organizacdo familiar e no
nicleo de vida e aprofundamento das desigualdades sociais, gerando exclusdo e,
simultaneamente inclusdo marginal de grande parcela da populagdo (CUNHA & CUNHA,
2002).

Ao tracar a trajetoria de politica de assisténcia social no Brasil, ndo se pode falar de
um Estado de Bem-Estar no pais, visto que na literatura encontram-se referéncias de
iniciativas pontuais, sem uma concep¢do politica, visto sua tardia entrada no mundo
industrial. Ao resgatar a historia do pais, percebe-se que nos periodos coloniais e imperiais as
relacfes entre proprietarios, escravos, governo e a populagdo em geral era marcada pela
centralizacdo do governo e dos proprietarios. Com a independéncia, Dom Pedro | concluiu
gue “Um pais independente exige uma constituicdo que o reorganize”, sendo que esta
“passou a retratar, especialmente no campo dos direitos, os elementos da sua heranca
historica: dependéncia politica, processo de trabalho escravocrata e relagbes de poder,

centralizados nos grandes proprietarios” (COUTO, 2006).
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Locke, Hobbes, e Rousseau, evidencia-se que o poder € um direito que se possui como a
qualquer outro bem, que tem poder de transferi-lo ou aliena-lo, por intermédio de “um ato
juridico ou um ato fundador do direito” (Foucault, 1999, p.20).Em uma concep¢do marxista,
no que remete a uma “funcionalidade econdémica” de poder, “na medida em que o papel
essencial do poder seria manter relagdes de producdo e, a0 mesmo tempo, reconduzir uma
dominacdo de classes que o desenvolvimento e as modalidades proprias de apropriacdo das
forcas punitivas tornaram possivel. Neste caso, o poder politico encontraria na economia sua
razdo de ser historica. (Foucault, 1999, p, 20). Assim surge um mecanismoconstituido pelo
conceito de disciplina, baseada no adestramento do corpo, otimizacdo de suas forcas e
integracdo em sistemas de controle.Trazendo o sujeito como maquina, uma anatomo-politica,
modelo usado em escolas, hospitais e fabricas, resultando na docilizacdo e disciplinarizacao

do corpo.

Portanto, a utilizacdo de métodos de disciplina nas relacbes de poder, tem a
preocupacdo de evitar identificar o poder ao poder de Estado, evitando a ideia de lugar
privilegiado (sede), um nucleo, o qual atuaria de cima para baixo, incidindo, por imposic¢éo ou
por repressao, junto a populacdo. Deste modo, ndo s6 os aparelhos de Estado, mas até as
instituicOes privadas encarnariam, em sua relativa dispersdo, o poder do Estado. O poder se
exerce difusamente, sem que se tenha pontos fixados de antemdo.Em sua construcdo,
identifica-se a presenca e o funcionamento de um principio de vigilancia que procura dar
conta de um olhar centralizado, com visibilidade total dos individuos reclusos nas diversas
instituicbes. As unidades s@o organizadas de forma que permitam ver sem ser vistas,
assegurando automaticamente o funcionamento disciplinar deste poder. O pandptico de
Bentham € a figura arquiteténica dessa composicéo:

Na periferia uma construcdo em anel; no centro, uma torre; esta é vazada de largas
janelas que se abrem sobre a face interna do anel; a construcéo periférica é dividida
em celas, cada uma atravessando toda a espessura da construcdo; elas tém duas
janelas, uma para o interior, correspondendo as janelas da torre; outra, que da para o
exterior, permite que a luz atravesse a cela de lado a lado. Basta entéo colocar um

vigia na torre central, e em cada cela trancar um louco, um doente, um condenado,
um operério ou um escolar. Pelo efeito da contraluz, pode-se perceber da torre,
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Este aparelho arquitetbnico surge como uma maquina de criar e sustentar uma relagédo
de poder independente daquele que o exerce, onde os individuos se encontrem presos numa
situacdo de poder de que eles mesmos sdo o0s portadores. Assim, ser observado sem cessar por
um vigia, sendo essencial saber estar vigiado e a0 mesmo tempo nédo saber. Neste contexto, a
territorialidade de um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), nada mais é que
um aparelho do Estado que através de uma rede assim como o panoptico, vigia e assegura 0
controle.O Pandptico funciona como uma espécie de laboratério de poder, que com seus
mecanismos de observacdo, ganha em eficAcia e em capacidade de penetracdo no
comportamento dos homens. O Estado entdo conhece os anseios da populacdo, assegura aos
individuos um minimo que exer¢a poder ¢ um sentimento de “dever”, assim, o controle se
posiciona em uma herancga histérica de assistencialismo, onde o individuo se coloca e é

colocado como uma figura de “pedinte” e o Estado, como aquele que lhe oferece a “esmola”.

A biopolitica,assim como a disciplina sdo duas constituintes do biopoder. A primeira,
termo forjado por Foucault, contribui na composi¢cdo dos mecanismos atuaisde poder do
Estado, quetem por objeto a populagdo, designando o exercicio de poder sobre a vida, 0s
mecanismos e seus processos bioldgicos, fazendo do poder-saber um agente de transformacéo
da vida humana(Peter PalPelbart, 2011, p.57). A biopolitica surge entdo, como outro
componente estratégico, a saber sobre a populacdo enquanto populacdo, centrada no corpo-

espécie.

As préaticas em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), partindo da
biopolitica, sdo exercidas por uma perspectiva do fortalecimento dos vinculos familiares e na
convivéncia comunitaria. Atuando como porta de entrada para outros servicos, deve ser
referéncia para escuta, informagGes, apoio psicossocial e encaminhamentos monitorados.
Como unidade publica estatal, descentralizada da politica de assisténcia social, sua
localizag&o precisa ser estratégica e sem qualquer vinculo associativo. Silva (2004) afirma que

a primeira configuracdo do social esta vinculada ao campo social assistencial: intervencdes
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Sendo responsavel pela organizacao e oferta de servicos de protecdo social basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos
municipios. Este cenario de atuacdo é caracterizado, segundo Castel (1998), como estado de
extrema pobreza que € resultado de varias rupturas de vinculos, e ndo exclusivamente a
questdo econdmica (moradia, rendimento e higiene). O que produz a vulnerabilidade é o
efeito de integracdo, ou ndo, pelo trabalho e a insercéo sociofamiliar.

A unidade desempenha as funcGes de protecdo basica no seu territério e oferta do
Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF). Além disso, outros servigos
socioassistenciais, funcdo de gestdo territorial, compreendendo uma articulagcéo desta rede a
promocdo da articulacdo intersetorial e a busca ativa. Em meio a pandemia do Coronavirus
(COVID-19), as praticas de atendimento no CRAS precisaram ser reorganizadas, a fim de
contem focos de transmissao e para ndo colocar os portadores do servigo em situagéo de risco.
A equipe de referéncia interdisciplinar consiste em agente administrativo/ agente social (no
local, representado por cargo de confianga), recreacionista, servente, assistente social,
psicologa e um coordenador. A equipe foi organizada em funcionamento de escala, devido as
medidas de seguranca do municipio, alternando a equipe. Outras medidas também foram
adotadas, como o0 uso obrigatério de maéscara, uso de &lcool em gel, barreiras de
distanciamento, principalmente nas salas de atendimento, e limite de entrada de apenas duas

pessoas por vez.

A primeira experiéncia de atendimento psicossocial, em meio a calamidade publica e
suas medidas de seguranca, traz indicios de uma agitada jornada de estagio que se segue. A
demanda deste atendimento, traz uma das corriqueiras problematicas do dia-a-dia local. Como
porta de entrada, 0 CRAS também acaba atuando como mediador entre outros servigos, como
neste caso, em que € preciso mediar um conflito entre a usuaria e o monitor do Albergue,
local que abriga individuos em situacdo de extrema vulnerabilidade. As familias usuérias do
CRAS, tem uma ficha de acolhimento em que consiste nos dados do ndcleo familiar, onde
também ¢ feita a descricdo do atendimento, de forma suscinta, apenas servindo como

norteador no manejo familiar. Outra demanda é apresentada, a denuncia de abandono e
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visita domiciliar a fim de averiguar o caso, se ha maus tratos ou risco pessoal. Confirmada a
situacdo de violagdo, a demanda é encaminhada para o Centro de Referéncia Especializada
em Assisténcia Social (CREAS), correspondente aos servicos de protecdo especial, de risco e
de extrema vulnerabilidade. Em outro atendimento, onde o CRAS como politica publica tem
o dever de garantir os direitos do usuério, foi prestada informacGes e fornecidos os meios de
acesso para a familia realizar uma procuracdo monetéria, visto que, o provedor da familia veio
a Obito. O falecimento deste abalou ndo sé o financeiro daquele nucleo, mas também trouxe
vulnerabilidade emocional. Sendo primordial o encaminhamento para atendimento

psicolégico.

Além dos atendimentos realizados dentro do local, também s&o realizadas as visitas
domiciliares, cuja sua importancia se da ao poder adentrar no ambiente e conhecer a realidade
de cada familia. Assim, respeitando as diferencas daqueles individuos, sejam elas culturais,
religiosas ou ambientais. Cada visita domiciliar vem de uma demanda, pode ser
encaminhamento judicial, encaminhamento através de dendncia, de acolhimento e intervencéo
psicossocial. Sob a condicdo imposta pela pandemia, as praticas de domiciliares tiveram certa
reducdo, sendo restringidas aos casos de maior gravidade. Como o0 caso de uma jovem
gravida, que desamparada necessitou procurar o servico em busca de abrigo, em meio a seu
conflito familiar, ficou desabrigada com a opcdo de passar a noite em um galinheiro. Este
caso é classificado como demanda do Programa de Atencéo Integral a Familia (PAIF), onde é
realizado um movimento para manter a jovem em seguranca, principalmente em uma fase
gestacional delicada. Assim, é realizado um trabalho em cima das demandas habitacionais, de
acolhimento e intervencdo familiar, produzindo o fortalecimento deste ndcleo familiar e

assim, a busca ativa de autonomia.

Entre outros servicos prestados, encontram-se as garantias asseguradas pela
Constituicdo Federal e pela LOAS, a PNAS e a NOB-SUAS/2012 as identificam sob
responsabilidade da Assisténcia Social, em torno das quais se consolida como campo
protetivo desta politica. Dentre elas, oferta de uma rede de servi-los e de locais de

permanéncia de individuos e familias sob curta, média e longa permanéncia; Oferta publica e
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renda; Seguranca de autonomia; Seguranca de apoio e auxilio; Os servigos socioassistenciais
sdo aqueles ofertados de forma continuada no &mbito da protecdo bésica e da protecdo social
especial. Conforme a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), 0s servicos
ofertados sdo: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); Servico de Protecdo Social Béasica no
Domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. Os beneficios socioassistenciais, sdo de
extrema relevancia visto as desigualdades persistentes no pais, garantindo a autonomia e
emancipacdo dos usuarios, sdo eles: Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); Programa

Bolsa Familia; Beneficios Eventuais e com a pandemia, Auxilio Emergencial.

Uma das demandas mais atendidas no local, neste momento de isolamento social,
foram as do auxilio emergencial, beneficio aprovado pelo Congresso Nacional e sancionado
pela Presidéncia da Republica, para garantir uma renda minima aos brasileiros em situacdo
mais vulneravel durante a pandemia do Covid-19 (novo coronavirus), ja que muitas atividades
econémicas foram gravemente afetadas pela crise. Assim, quem era beneficiario do Programa
de Bolsa Familia deixou de recebe-lo e passou, também, a receber o auxilio emergencial. A
demanda gerou sobrecarga na equipe de referéncia, devida a falta de organizacdo
governamental e a quantidade de usuérios procurando obter informacGes no local. A
movimentacdo era tamanha que a populacdo desrespeitava as normas de seguranca, gerando
aglomeracbes em todas as unidades do CRAS. Além do auxilio, surgiram os beneficios
eventuais e o Programa de Atencdo Alimentar (PAA), vindo kits de alimentagdo pereciveis e
organicos (PAA) destinadas principalmente a familias que se encontravam sem renda alguma
neste periodo. A insercdo, principalmente do PAA, levantou a questdo do assistencialismo e

clientelismo.

Até a metade do século XIX a problematizacdo do social estava relacionada as formas
de intervencdo decorrentes da relacdo entre trabalho e pauperismo, conformando uma ldgica
assistencialista, na qual o foco centrava-se na assisténcia de uma parcela da popula¢do que
ndo conseguia subexisténcia por meio do trabalho (SILVA, 2004). A situagdo da pandemia

sugere uma atencdo maior a populacdo vulneravel, porém, no decorrer da execucao desta
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Para Couto (2004) o campo da assisténcia social sempre foi uma area nebulosa da relacdo
entre Estado e sociedade Civil. Os conceitos de assistencialismo e clientelismo sdo apontados
como constitutivos de uma sociedade conservadora que considera a pobreza como atributo
individual daqueles que ndo se empenharam para supera-la. Ou seja, uma sociedade que

culpabiliza o sujeito, marginalizando-o e isentando o poder publico de sua responsabilidade.

Os autores PEREIRA & GUARESCHI (2014), partindo da perspectiva de que as
representacdes sociais da populacdo e dos profissionais locais possuem sobre as familias e
usuérios deste sistema, possam ser decisivas na forma de intervencdo desenvolvidas. Os
autores suscitam a elaboracéo dessas representacdes dentro deste &mbito como individualistas
e culpabilizadoras pois sustentam elementos ideol6gicos que condenam estes sujeitos por suas
dificuldades e atrapalhacGes de vida. Estes elementos contribuem para a perda da dimensao
coletiva e de classe da questdo social, isentando a sociedade de sua responsabilidade pela
desigualdade. O encobrimento irresponsavel da organizacdo social capitalista, naturaliza as
desigualdades e despolitizam essas questdes enquanto problema publico e politico, assim, ao
invés produzir mudancas estruturais significativas, reforca a logica do consumidor em
detrimento do cidaddo. Ou seja, uma sociedade conservadora em que Se matem Vvivos 0S
tragos assistencialistas, concebendo uma dindmica de “salvador” a essa parcela conservadora

que cuida dos seus filhos perdidos.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao recorrer de uma andlise bibliografica da histéria das politicas publicas e da
construcdo de seus aparelhos, compreende-se o papel do Estado. Que historicamente,
contribuiu nesta constru¢do com a prevaléncia de ideias que assegurassem o minimo, atuando
como regulador “natural” das relagdes sociais. O nascimento dos direitos sociais no século
XX foi resultado das lutas enfrentadas pela classe trabalhadora, trazendo como pauta as
necessidades basicas de um sujeito e ao seu direito de participar por completo da heranca

social, para assim, poder usufruir da vida de um ser civilizado de acordo com os padrées que



S

; == 71‘
v Z%(/%/ .
prevalecem na sociedade, para um minimo de bem-estar econémico e segurancga, onde se tem
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por direito & alimentacdo, habitacdo, assisténcia, saude e educacdo. A pandemia surge para
vulnerabilizar ainda mais a populagéo, o governo atua com medidas de contengdo e seguranga
dos invidos, mudando a forma de exercer o trabalho e as relagcdes sociais. Além de reviver

antigas faces da heranca social do Brasil.

Através da biopolitica, foi possivel compreender os mecanismos das politicas publicas,
visto que, ela tem por objeto a populacdo, seus mecanismos e seus processos bioldgicos, no
dominio de seus calculos explicitos de poder, fazendo do poder-saber um agente de
transformacdo da vida humana. O panoptismo, traz a luz do papel do Estado como um
vigilante, que conhece os anseios da populacdo, assegura aos individuos um minimo que
exer¢a poder ¢ um sentimento de “dever”, controlando através da disciplina a populagdo, que
se posiciona em uma heranca historica de assistencialismo, onde o individuo se coloca e é
colocado como uma figura de “pedinte” e o Estado, como aquele que lhe oferece a “esmola”.
As préticas psicossociais, da construcdo do aparelho politico até as praticas atuais, em meio a
uma crise sanitaria no pais, trazem para reflexdo as dinamicas de poder do Estado para com o
Centro de referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Que atende justamente a parcela
populacional ainda carente de educagdo (informacédo) e vulneravel, levando a analise critica
do manejo destes em beneficio do Estado, aproveitando das artimanhas panopticas, em um

momento tdo delicado e inesperado, fruto de uma pandemia.
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